
รายละเอียดการปรบัปรงุ / เพ่ิมเติมเน้ือหา 
หลกัสตูรผู้แนะน าการลงทุนตราสารซบัซ้อนประเภท 2 (P2)  

(เริม่ใชเ้น้ือหาใหม่อา้งองิในการทดสอบตัง้แต่วนัที ่1 ม.ค. 2569 เป็นตน้ไป) 
 

รายการปรบัปรงุ / เพ่ิมเติมเน้ือหา 

 
  ต าราอ่านประกอบ :  

 
บทที ่1  ตราสารหนี้ทีม่คีวามเสีย่งสงูและ/หรอืมคีวามซบัซอ้น (อพัเดทเนื้อหาเดมิ) 

หวัข้อ 1.3.3 interest rate-linked notes    
• ก าหนดใหใ้ช ้THOR (Thai Overnight Repurchase Rate) แทน THBFIX   
• ก าหนดใหใ้ช ้SOFR (Secured Overnight Financing Rate) แทน LIBOR (London Interbank Offer Rate) 
• รปูที ่1-6 ตวัอยา่งลกัษณะทีส่ าคญัของหุน้กูอ้นุพนัธป์ระเภท interest rate-linked note (ใชเ้น้ือหาต่อไปนี้ทดแทน

เน้ือหาเดมิ) 
 

บทที ่2 การลงทุนในกองทุนรวมทีม่คีวามเสีย่งสงูและ/หรอืมคีวามซบัซอ้น (อพัเดทเนื้อหาเดมิ) 

           หวัขอ้ 2.2.2  “กองทนุรวม Complex Return”  

• ก าหนดใหใ้ช ้SOFR (Secured Overnight Financing Rate) แทน LIBOR (London Interbank Offer Rate) 
 

บทที ่3 การใหค้ าแนะน าการลงทุนในตราสารหนี้และกองทุนรวมทีม่คีวามเสีย่งสงูและ/หรอืมคีวามซบัซอ้น 
          (ใชเ้น้ือหาต่อไปนี้ทดแทนเนื้อหาเดมิ) 
          หวัขอ้ 3.1 “แนวทางการให้ค าแนะน าการลงทุนในตราสารหน้ีและกองทุนรวมทีม่คีวามเสีย่งสูงหรือมีความ 
          ซบัซ้อน”   

• 3.1.1 ขอบเขตการใหบ้รกิารลูกคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑใ์นตลาดทุนทีม่คีวามเสีย่งสงูหรอืมคีวามซบัซอ้น 
• 3.1.2 แนวทางการใหค้ าแนะน าการลงทุนในผลติภณัฑท์ีม่คีวามเสีย่งสงูหรอืมคีวามซบัซอ้น 
• 3.1.3 ช่องทางการลงทุนและแหล่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง  

 
 
 
 

 
 
 
 



บทท่ี 1  ตราสารหน้ีท่ีมคีวามเส่ียงสงูและ/หรือมีความซบัซ้อน 
(ก ำหนดใหใ้ชเ้น้ือหำต่อไปนี้ทดแทนเน้ือหำเดมิ) 
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เนื้้�อหา (ปรัับปรุุง พ.ศ. 2568) 
บทที่่� 3 การให้้คำำ�แนะนำำ�การลงทุุนในตราสารหนี้้�และกองทุุนรวม 
ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและ/หรืือมีีความซัับซ้้อน
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003 การให้้คำำ�แนะนำำ�การลงทุุนในตราสารหนี้้�

และกองทุุนรวมที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง 

และ/หรืือมีีความซัับซ้้อน

ในการให้้คำแนะนำการลงทุุนในตราสารหนี้�และกองทุุนรวมที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและ/หรืือมีีความซัับซ้้อน 

กัับผู้้�ลงทุุนนั้้�น ผู้้�แนะนำการลงทุุนที่่�สามารถให้้บริิการแนะนำการลงทุุนในผลิิตภััณฑ์์ประเภทนี้้�ได้้นั้้�น จำเป็็น

ต้้องมีีความรู้้�และความเข้้าใจในลัักษณะ รููปแบบผลตอบแทน และความเสี่่�ยงของแต่่ละผลิิตภััณฑ์์ ทั้้�งนี้้� 

เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับข้้อมููลอัันเป็็นประโยชน์์จากการใช้้บริิการการให้้คำแนะนำการลงทุุนนั้้�นมากที่่�สุุด นอกจากนี้้� 

ผู้้�ให้้คำแนะนำการลงทุุนยัังจำเป็็นต้้องทราบถึึงแนวทางและกระบวนการให้้คำแนะนำการลงทุุนในตราสารหนี้้� 

และกองทุุนรวมที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและ/หรืือมีีความซัับซ้้อนแต่่ละประเภทอีีกด้้วย ทั้้�งน้ี้� เพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติิหน้้าที่่�

การให้้คำแนะนำการลงทุุนเป็็นไปตามประกาศของสำนัักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ซึ่่�งเนื้้�อหาในบทนี้้� 

จะอธิิบายถึึงขอบเขตการให้้บริิการลููกค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์ในตลาดทุุนที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและ/หรืือ 

มีีความซัับซ้้อน กระบวนการในการให้้คำแนะนำการลงทุุน ช่่องทางและแหล่่งข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจ

ลงทุุน รวมถึึง ได้้เรีียนรู้้�กรณีีศึึกษาการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้คำแนะนำการลงทุุนในตราสารหนี้้�และกองทุุนรวมที่่�มีี

ความเสี่่�ยงสููงและ/หรืือมีีความซัับซ้้อนอีีกด้้วย ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้เป็็นแนวคิิดและหลัักการในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 

การให้้คำแนะนำการลงทุุนได้้อย่่างเหมาะสมต่่อไป

3.1 แนวทางการให้้คำำ�แนะนำำ�การลงทุุนในตราสารหนี้�และกองทุุนรวมที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและ/หรือ 
มีีความซัับซ้้อน

3.1.1	 ขอบเขตการให้้บริิการลููกค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์ ในตลาดทุุนที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและ/หรือมีี 
ความซัับซ้้อน
ในการให้้บริิการลููกค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิตภััณฑ์์ในตลาดทุุนที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและ/หรือมีีความซัับซ้้อน 

ผู้้�แนะนำการลงทุุนต้้องปฏิิบััติิตามหลักเกณฑ์์ในรายละเอีียดที่่�กำหนดไว้้เพิ่่�มเติิม นอกเหนือจากการปฏิิบััติิ

ต่่อลููกค้้าตามปกติิ เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ที่่�ครบถ้้วน และไม่่ทำให้้สำคััญผิิด สามารถตััดสิินใจ

ลงทุุนสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการลงทุุนและศัักยภาพในการรัับความเสี่่�ยงของลููกค้้าแต่่ละราย

(ปรัับปรุุง พ.ศ. 2568)
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การให้้คำำ�แนะนำำ�การลงทุุนในตราสารหนี้�และกองทุุนรวมที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและ/หรืือมีีความซัับซ้้อน (ปรัับปรุุง พ.ศ. 2568)

ทั้้�งนี้้� ผลิิตภััณฑ์์ในตลาดทุุนที่่�มีีลัักษณะอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งดัังต่่อไปนี้้� เข้้าข่่ายผลิิตภััณฑ์์ในตลาดทุุน

ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและ/หรืือมีีความซัับซ้้อน

(1)	หน่ ่วยลงทุุนที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและ/หรือมีีความซัับซ้้อน ได้้แก่่ หน่่วยลงทุุนดัังนี้้�

(ก)	หน่่วยลงทุุนของกองทุุนรวมที่่�เสนอขายต่่อผู้้�ลงทุุนสถาบัันหรือผู้้�ลงทุุนรายใหญ่่พิิเศษตาม

ประกาศคณะกรรมการกำกัับตลาดทุุนว่่าด้้วยหลักเกณฑ์์ เงื่่�อนไข และวิิธีีการจััดตั้้�งและ

จััดการของกองทุุนรวมเพื่่�อผู้้�ลงทุุนสถาบัันหรืือผู้้�ลงทุุนรายใหญ่่พิิเศษ

(ข)	หน่่วยลงทุุนของกองทุุนรวมที่่�มีีการลงทุุนแบบซัับซ้้อนตามประกาศสำนัักงานคณะกรรมการ 

ก.ล.ต. ว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์เพิ่่�มเติิมในกรณีีที่่�กองทุุนลงทุุนในสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า และ

ตราสารที่่�มีีสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้าแฝง

(ค)	หน่่วยลงทุุนของกองทุุนรวมที่่�จ่่ายผลตอบแทนให้้แก่่ผู้้�ถือหน่่วยลงทุุน โดยวิิธีีการคำนวณ 

ผลประโยชน์์ตอบแทนให้้ผัันแปรไปตามสููตรการคำนวณหรือเงื่่�อนไขใดๆ ซึ่่�งผู้้�ลงทุุนทั่่�วไป

ไม่่สามารถทำความเข้้าใจได้้โดยง่่าย (complex return fund)

(ง)	หน่ ่วยลงทุุนของกองทุุนรวมที่่�มีีมูลค่่าการลงทุุนสุุทธิิ (net exposure) ในสิินค้้าโภคภััณฑ์ ์

ผ่่านการลงทุุนในตราสารหรืือสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้าที่่�ให้้ผลตอบแทนอ้้างอิิงกัับสิินค้้า

โภคภััณฑ์์นั้้�น

(จ)	หน่่วยลงทุุนของกองทุุนรวมที่่�มีีนโยบายการลงทุุนในตราสารหนี้�ที่่�มีีอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือ 

ต่่ำกว่่าอัันดัับที่่�สามารถลงทุุนได้้เกิินกว่่าร้้อยละหกสิิบของมููลค่่าทรัพย์์สิินสุุทธิิของกองทุุน

(ฉ)	หน่่วยทรัสต์์ของทรัสต์์เพื่่�อการลงทุุนในอสัังหาริิมทรัพย์์ที่่�เป็็นกองทรัสต์์ที่่�มีีข้้อกำหนด 

ขายคืืนหรืือกองทรััสต์์ที่่�มีีเงื่่�อนไขและเวลาบอกเลิิกสััญญาเช่่า ที่่�เสนอขายต่่อผู้้�ลงทุุนสถาบััน

หรืือผู้้�ลงทุุนรายใหญ่่พิิเศษตามประกาศคณะกรรมการกำกัับตลาดทุุนว่่าด้้วยการออกและ

เสนอขายหน่่วยทรััสต์์ของทรััสต์์เพื่่�อการลงทุุนในอสัังหาริิมทรััพย์์

(ช)	หน่่วยของโครงการจััดการลงทุุนต่่างประเทศที่่�ออกหรือเสนอขายในต่่างประเทศซึ่่�งมีีลักษณะ

หรืือเงื่่�อนไขทำนองเดีียวกัับหน่่วยลงทุุนตาม (ก) (ข) (ค) (ง) (จ) หรืือ (ฉ)

(2)	 ตราสารหนี้้�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและ/หรืือมีีความซัับซ้้อน ได้้แก่่ ตราสารหนี้้�ดัังนี้้�

(ก)	ตราสารกึ่่�งหนี้�กึ่่�งทุุน (hybrid securities) ที่่�มีีกำหนดเวลาชำระหนี้�เกิินกว่่าสองร้้อยเจ็็ดสิบ

วัันนัับแต่่วัันที่่�ออกตราสาร และมีีลัักษณะอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งดัังนี้้�

1.	มีี ข้้อกำหนดให้้ผู้้�ออกตราสารมีีสิทธิิในการเลื่่�อนหรืืองดการชำระหนี้�ตามตราสาร หรืือ 

มีีสิิทธิิในการเลื่่�อนหรืืองดการจ่่ายดอกเบี้้�ยหรือผลตอบแทนตามตราสาร

2.	มีี ข้้อกำหนดให้้ผู้้�ถือตราสารมีีสิิทธิิได้้รัับชำระหนี้้�คืืนจากผู้้�ออกตราสารด้้อยกว่่าเจ้้าหนี้� 

ที่่�เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้� แต่่ดีีกว่่าเจ้้าหนี้้�ที่่�เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญของผู้้�ออกตราสาร

(ข)	ตราสารหนี้้�ที่่�ครบกำหนดไถ่่ถอนเมื่่�อมีีการเลิิกบริิษััท (perpetual bond)
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(ค)	ตราสารหนี้�ด้้อยสิิทธิิที่่�มีีข้้อกำหนดให้้ผู้้�ถือตราสารมีีสิทธิิได้้รัับชำระหนี้�คืืนจากผู้้�ออกตราสาร

ด้้อยกว่่าเจ้้าหนี้้�สามััญ แต่่ดีีกว่่าเจ้้าหนี้้�ที่่�เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญของผู้้�ออกตราสารและครบกำหนด

ไถ่่ถอนเมื่่�อมีีการเลิิกบริิษััท (subordinated perpetual bond)

(ง)	 ตราสารหนี้้�ที่่�มีีการจััดอันดัับความน่่าเชื่่�อถืือต่่ำกว่่าอัันดัับที่่�สามารถลงทุุนได้้ (non-

investment grade bond) หรืือไม่่มีีการจััดอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือ (unrated bond)

(จ)	หุ้้�นกู้้�ที่่�มีีอนุุพัันธ์์แฝง ตามประกาศคณะกรรมการกำกัับตลาดทุุนว่่าด้้วยการขออนุุญาตและ

การอนุุญาตให้้เสนอขายตราสารหนี้�ที่่�ออกใหม่่ต่่อประชาชนเป็็นการทั่่�วไป และประกาศ 

คณะกรรมการกำกัับตลาดทุุนว่่าด้้วยการขออนุุญาตและการอนุุญาตให้้เสนอขายตราสารหนี้้�

(ฉ)	ตราสารด้้อยสิิทธิิเพื่่�อนัับเป็็นเงิินกองทุุนประเภทที่่� 1 เพื่่�อการนัับเป็็นเงิินกองทุุนของ 

ธนาคารพาณิิชย์์หรืือบริิษััทประกัันภััย ตามประกาศคณะกรรมการกำกัับตลาดทุุนว่่าด้้วย 

การขออนุุญาตและการอนุุญาตให้้เสนอขายตราสารหนี้้�ที่่�ออกใหม่่ต่่อประชาชนเป็็นการทั่่�วไป 

และประกาศคณะกรรมการกำกัับตลาดทุุนว่่าด้้วยการขออนุุญาตและการอนุุญาตให้้เสนอขาย

ตราสารหนี้�ที่่�ออกใหม่่ต่่อบุุคคลในวงจำกััดและการเสนอขายหุ้้�นกู้้�แปลงสภาพต่่อบุุคคลที่่�มีี

ลัักษณะเฉพาะ

(ช)	ตราสารด้้อยสิิทธิิเพื่่�อนัับเป็็นเงิินกองทุุนประเภทที่่� 2 เพื่่�อการนัับเป็็นเงิินกองทุุนของ 

ธนาคารพาณิิชย์์หรืือบริิษััทประกัันภััย ตามประกาศคณะกรรมการกำกัับตลาดทุุนว่่าด้้วย 

การขออนุุญาตและการอนุุญาตให้้เสนอขายตราสารหนี้้�ที่่�ออกใหม่่ต่่อประชาชนเป็็นการทั่่�วไป 

และประกาศคณะกรรมการกำกัับตลาดทุุนว่่าด้้วยการขออนุุญาตและการอนุุญาตให้้เสนอขาย

ตราสารหนี้�ที่่�ออกใหม่่ต่่อบุุคคลในวงจำกััดและการเสนอขายหุ้้�นกู้้�แปลงสภาพต่่อบุุคคลที่่�มีี

ลัักษณะเฉพาะ

(ซ)	ตราสารหนี้�ที่่�ออกหรืือเสนอขายในต่่างประเทศซึ่่�งมีีลัักษณะหรืือเงื่่�อนไขทำนองเดีียวกัับ

ตราสารหนี้้�ตาม (ก) (ข) (ค) (ง) (จ) (ฉ) หรืือ (ช)

(3)	สั ัญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้าตามกฎหมายว่่าด้้วยสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า

3.1.2	 แนวทางการให้้คำำ�แนะนำำ�การลงทุุนในผลิิตภััณฑ์์ ในตลาดทุุนที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและ/หรือมีีความ 
ซัับซ้้อน
ผู้้�แนะนำการลงทุุนต้้องปฏิิบััติิตามกระบวนการขายผลิตภััณฑ์์ของผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ตนเองสัังกััด  

เพื่่�อให้้สามารถให้้บริิการแก่่ลููกค้้าได้้อย่่างเป็็นธรรม โดยคำนึึงถึึงประโยชน์์ของลููกค้้าเป็็นสำคััญ เพื่่�อลดโอกาส

และป้้องกัันการขายผลิตภััณฑ์์ที่่�ไม่่เหมาะสมกัับลููกค้้า ซึ่่�งโดยทั่่�วไปแล้้วผู้้�ประกอบธุุรกิิจจะต้้องมีีกระบวนการ

ขายที่่�ครอบคลุุมในเรื่่�องต่่างๆ ดัังนี้้�
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การให้้คำำ�แนะนำำ�การลงทุุนในตราสารหนี้�และกองทุุนรวมที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและ/หรืือมีีความซัับซ้้อน (ปรัับปรุุง พ.ศ. 2568)

กระบวนการเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อการติิดต่่อและให้้บริิการ

•	 การคััดเลืือกบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจในผลิิตภััณฑ์์ที่่�จะเสนอขาย

ผู้้�ประกอบธุุรกิิจจะต้้องมีีกระบวนการคััดเลืือกบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจในผลิิตภััณฑ์์ที่่�จะ 

เสนอขาย เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าผู้้�แนะนำการลงทุุนที่่�ได้้รัับการคััดเลืือกนั้้�นจะสามารถนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ที่่�

สอดคล้้องกัับความต้้องการและเหมาะสมกัับความเสี่่�ยงของลููกค้้า

•	 การจััดหาข้้อมููล  เครื่่�องมืือและสื่่�อประกอบการอธิิบายเก่ี่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ให้้แก่่ผู้้�ที่่� 

ทำหน้้าที่่�แนะนำการลงทุุน

ผู้้�ประกอบธุุรกิิจจะต้้องจััดทำข้้อมููลของผลิิตภััณฑ์์ที่่�จะนำเสนอ เพื่่�อให้้ผู้้�แนะนำการลงทุุนเข้้าถึึงข้้อมููล

ของผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าว และศึึกษาเพื่่�อทำความเข้้าใจลัักษณะผลตอบแทนและความเสี่่�ยงของผลิิตภััณฑ์์นั้้�นๆ 

ก่่อนการนำไปเสนอขายให้้แก่่ลููกค้้า รวมทั้้�งผู้้�ประกอบธุุรกิิจจะต้้องจััดเตรีียมเครื่่�องมืือหรืือสื่่�อประกอบการ

อธิิบายเพื่่�อให้้ผู้้�แนะนำการลงทุุนนำเครื่่�องมืือหรืือสื่่�อดัังกล่่าวไปใช้้ในการอธิิบายข้้อมููลให้้แก่่ลููกค้้าได้้อย่่าง

เหมาะสม

กระบวนการในการติิดต่่อและให้้บริิการ

ผู้้�แนะนำการลงทุุนรวบรวมและประเมิินข้้อมููลของลููกค้้าเพื่่�อทำความรู้้�จัักลููกค้้า จััดประเภทลููกค้้า 

และให้้ลููกค้้าทำแบบประเมิินความเหมาะสมในการลงทุุน (suitability test) เพ่ื่�อประเมิินความสามารถ 

ในการรัับความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมของลููกค้้า ก่่อนที่่�จะให้้คำแนะนำที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดสรรพอร์์ตการลงทุุน

เบื้้�องต้้น (basic asset allocation) รวมถึึงนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ให้้เหมาะสมกัับลููกค้้าและสอดคล้้องกัับ 

ประเภทลูกค้้า นอกจากนี้้� ผู้้�แนะนำการลงทุุนต้้องแจกจ่่ายเอกสารประกอบการขายให้้แก่่ลููกค้้า โดยเอกสาร

สำคััญที่่�ต้้องแจกจ่่ายให้้แก่่ลููกค้้า คืือ หนัังสืือชี้้�ชวนส่่วนสรุุปข้้อมููลสำคััญ (fact sheet) และหนังสืือชี้้�ชวน 

ฉบัับเต็็ม (กรณีีลููกค้้าร้้องขอ) รวมทั้้�งอาจจะจััดให้้มีี marketing flyer ประกอบด้้วย พร้้อมทั้้�งอธิิบายและให้้

ข้้อมููลผลตอบแทนและความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์ รวมทั้้�งข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์สำคััญที่่�อาจ 

ส่่งผลกระทบต่่อผลิิตภััณฑ์์แต่่ละประเภท

ทั้้�งนี้้� ในกรณีีที่่�ผลิิตภััณฑ์์ที่่�จะนำเสนอขายนั้้�นเข้้าข่่ายผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและ/หรืือมีีความ 

ซัับซ้้อน ผู้้�ประกอบธุุรกิิจและผู้้�แนะนำการลงทุุนต้้องดำเนิินการดัังต่่อไปนี้้�

(1)	 ผู้้�ประกอบธุุรกิิจมีีการคััดเลืือกผู้้�แนะนำการลงทุุนที่่�ทำหน้้าที่่�เสนอขายที่่�เหมาะสม ผู้้�แนะนำ 

การลงทุุนที่่�ได้้รัับการคััดเลืือกในการเสนอขายผลิตภััณฑ์์ดัังกล่่าวจะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�ได้้รัับอนุุญาต 

จากสำนัักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ในการแนะนำการลงทุุนผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงหรือ 

มีีความซัับซ้้อนตามประเภทผลิิตภััณฑ์์นั้้�นๆ

(2)	 ผู้้�ประกอบธุุรกิิจมีีการจััดทำเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้ผู้้�แนะนำการลงทุุนสามารถอธิิบายความเสี่่�ยง 

และความซัับซ้้อนของผลิิตภััณฑ์์ ให้้ลููกค้้าได้้รัับทราบและเข้้าใจง่่ายขึ้้�น ดัังนี้้�
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•	จั ดทำเอกสารและข้้อมููลเกี่่�ยวกัับลัักษณะและความเสี่่�ยงสำคััญของผลิตภััณฑ์์ เช่่น หนัังสืือ 

ชี้้�ชวนส่่วนสรุุปข้้อมููลสำคััญ (fact sheet) และ marketing flyer ซึ่่�งอยู่่�ในรููปแบบที่่�เข้้าใจง่่าย 

โดยข้้อมููลในเอกสารจะต้้องถููกต้้อง ไม่่ผิิดไปจากข้้อมููลของผู้้�ออกผลิตภััณฑ์์ และมีีการเน้้น

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับลัักษณะและความเสี่่�ยงสำคััญอย่่างชััดเจนในเอกสารที่่�แสดงต่่อลููกค้้า

•	จั ดทำสื่่�อที่่�นำเสนอภาพนิ่่�งหรืือภาพเคลื่่�อนไหว ประกอบกัับข้้อความและเสีียงควบคู่่�กััน เช่่น 

video clip และ visualized presentation เป็็นต้้น เพื่่�อให้้สามารถอธิิบายให้้ลููกค้้าเกิิดความ

เข้้าใจได้้ง่่ายขึ้้�น และมองเห็็นภาพการลงทุุนได้้ชััดเจนขึ้้�น โดยเฉพาะในกรณีีที่่�เป็็นการ 

เสนอขายผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและ/หรืือมีีความซัับซ้้อน ซึ่่�งยากที่่�จะรัักษาคุุณภาพและ

มาตรฐานในการแนะนำและให้้ข้้อมููล เช่่น ตราสารด้้อยสิิทธิิเพื่่�อนัับเป็็นเงิินกองทุุนประเภท

ที่่� 1 เพื่่�อการนัับเป็็นเงิินกองทุุนของธนาคารพาณิิชย์์หรือบริิษััทประกัันภััย (Basel III และ 

IC bond tier I) และหน่่วยลงทุุนของกองทุุนรวมที่่�เสนอขายต่่อผู้้�ลงทุุนสถาบัันหรืือผู้้�ลงทุุน

รายใหญ่่พิิเศษ (hedge fund)

(3)	 ผู้้�แนะนำการลงทุุน ประเมิินความรู้้�ความสามารถในการลงทุุน (knowledge assessment) 

เพื่่�อประเมิินความเหมาะสมในการลงทุุนหรืือการทำธุุรกรรมในผลิิตภััณฑ์์ในตลาดทุุนดัังกล่่าว

ก่่อนให้้ลููกค้้าลงทุุน โดยพิิจารณาจากการศึึกษา ประสบการณ์์การทำงานและการลงทุุนของลููกค้้า 

เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือให้้ผู้้�แนะนำการลงทุุน สามารถให้้คำแนะนำการลงทุุนแก่่ลููกค้้าได้้อย่่าง 

เหมาะสม เช่่น หากผู้้�แนะนำการลงทุุนประเมิินแล้้วว่่าลููกค้้ามีีประสบการณ์์ในการลงทุุนใน 

หลักทรััพย์์ รวมถึึงมีีวุุฒิิการศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�แนะนำการลงทุุนสามารถอธิิบายลัักษณะสำคััญ

และความเสี่่�ยงของผลิิตภััณฑ์์ด้้วยภาษาการเงิินหรืือการลงทุุน (technical term) ได้้ ในขณะที่่�

หากประเมิินแล้้วว่่าลููกค้้าไม่่มีีคุุณวุุฒิิหรืือประสบการณ์์ใดๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการลงทุุนเลย ผู้้�แนะนำ

การลงทุุนต้้องให้้ความใส่่ใจในการอธิิบายลัักษณะสำคััญและความเสี่่�ยงของผลิิตภััณฑ์์มากยิ่่�งขึ้้�น 

รวมทั้้�งมีีการประเมิินลููกค้้าว่่าเป็็นลููกค้้าที่่�เข้้าข่่ายกลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีความเปราะบางหรืือไม่่ เพื่่�อให้้

คำแนะนำการลงทุุนอย่่างระมััดระวัังเป็็นพิิเศษ

(4)	 ผู้้�แนะนำการลงทุุนจััดให้้มีีการทดสอบความรู้้�ของลููกค้้าเกี่่�ยวกัับการลงทุุนหรือการทำธุุรกรรม 

(knowledge test) เพ่ื่�อประเมิินความเหมาะสมในการลงทุุนหรือการทำธุุรกรรมของลููกค้้าสำหรับ

ผลิิตภััณฑ์์ในตลาดทุุนที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงหรืือมีีความซัับซ้้อนบางประเภทก่่อนการใช้้บริิการ 

ในครั้้�งแรก เช่่น ตราสารหนี้้�ด้้อยสิิทธิิที่่�มีีข้้อกำหนดให้้ผู้้�ถือตราสารมีีสิิทธิิได้้รัับชำระหนี้้�คืืนจาก

ผู้้�ออกตราสารด้้อยกว่่าเจ้้าหนี้้�สามััญ แต่่ดีีกว่่าเจ้้าหนี้้�ที่่�เป็็นผู้้�ถือหุ้้�นสามััญของผู้้�ออกตราสาร  

และครบกำหนดไถ่่ถอนเมื่่�อมีีการเลิิกบริิษััท (subordinated perpetual bond) ตราสารด้้อยสิิทธิิ

เพื่่�อนัับเป็็นเงิินกองทุุนประเภทที่่� 1 เพื่่�อการนัับเป็็นเงิินกองทุุนของธนาคารพาณิิชย์์หรือบริิษััท

ประกัันภััย (Basel III และ IC bond tier I) ซึ่่�งแบบทดสอบจะต้้องครอบคลุุมถึึงลัักษณะ  

ความเสี่่�ยง และผลตอบแทนจากการลงทุุนในผลิิตภััณฑ์์ในตลาดทุุนดัังกล่่าว  นอกจากนี้้� ในกรณีี
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การให้้คำำ�แนะนำำ�การลงทุุนในตราสารหนี้�และกองทุุนรวมที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและ/หรืือมีีความซัับซ้้อน (ปรัับปรุุง พ.ศ. 2568)

ที่่�ผลการทดสอบความรู้้�ของลููกค้้า แสดงว่่าผลิตภััณฑ์์ดัังกล่่าวอาจไม่่เหมาะสมกัับลููกค้้า  

ให้้ผู้้�แนะนำการลงทุุนจััดให้้มีีการเตืือนให้้ลููกค้้าทราบว่่าลููกค้้าไม่่เหมาะสมที่่�จะลงทุุนหรือ 

ทำธุุรกรรมในผลิิตภััณฑ์์ในตลาดทุุนดัังกล่่าว และต้้องไม่่นำเสนอบริิการใดๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การลงทุุนหรืือการทำธุุรกรรมในผลิตภััณฑ์์ในตลาดทุุนนั้้�นแก่่ลููกค้้าเว้้นแต่่ในกรณีีที่่�ลููกค้้ารายใด

ประสงค์์จะลงทุุนหรือทำธุุรกรรมต่่อไป ให้้ผู้้�แนะนำการลงทุุนสามารถนำเสนอบริิการแก่่ลููกค้้าได้ ้

โดยให้้ข้้อมููลให้้ครบถ้้วน

(5)	 ผู้้�แนะนำการลงทุุนให้้คำแนะนำเกี่่�ยวกัับความเหมาะสมของลููกค้้าในการลงทุุนหรืือการทำธุุรกรรม 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิตภััณฑ์์ในตลาดทุุนที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและ/หรืือมีีความซัับซ้้อน โดยพิิจารณาจาก 

การประเมิินข้้อมููลของลููกค้้าที่่�ได้้จากการทำความรู้้�จัักลููกค้้า จััดประเภทลูกค้้า และการประเมิิน

ความเหมาะสมในการลงทุุนหรืือการทำธุุรกรรมในผลิตภััณฑ์์ในตลาดทุุนของลููกค้้ารายนั้้�น

(6)	 ผู้้�แนะนำการลงทุุนอธิิบายให้้ความรู้้�และรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์ในตลาดทุุนที่่�มีีความ 

เสี่่�ยงสููงและ/หรือมีีความซัับซ้้อนในประเภทที่่�ประสงค์์จะลงทุุนหรือทำธุุรกรรมแก่่ลููกค้้า ซึ่่�งควร

ครอบคลุุมถึึงข้้อดีี ข้้อจำกััด ผลตอบแทน และความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการลงทุุนหรือ 

ทำธุุรกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิตภััณฑ์์ในตลาดทุุนที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงหรือมีีความซัับซ้้อนดัังกล่่าว 

เพื่่�อให้้ลููกค้้าเกิิดความเข้้าใจในการลงทุุนหรือทำธุุรกรรมดัังกล่่าวให้้ชััดเจน รวมทั้้�งแจกจ่่าย 

เอกสารให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าวแก่่ลููกค้้า

(7)	 ผู้้�แนะนำการลงทุุนเตืือนลููกค้้าเพิ่่�มเติิมว่่า การลงทุุนหรือการทำธุุรกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิตภััณฑ์์

ในตลาดทุุนที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและ/หรืือมีีความซัับซ้้อน มีีความแตกต่่างจากการลงทุุนหรืือ 

ทำธุุรกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์ในตลาดทุุนทั่่�วไป แม้้ว่่าลููกค้้าจะเคยมีีประสบการณ์์ใน 

การลงทุุนหรืือทำธุุรกรรมในผลิิตภััณฑ์์ในตลาดทุุนมาก่่อน ลููกค้้าควรทำความเข้้าใจถึึงลัักษณะ

ความเสี่่�ยงและเงื่่�อนไขเฉพาะตััวของผลิิตภััณฑ์์ในตลาดทุุนดัังกล่่าวก่่อนตััดสินใจลงทุุนทุุกครั้้�ง

(8)	 ในกรณีีที่่�จะเสนอขายผลิตภััณฑ์์ที่่�ยากแก่่การอธิิบายให้้ลููกค้้าเข้้าใจ ผู้้�ประกอบธุุรกิิจต้้องจััดให้ ้

มีีข้้อมููลเพิ่่�มเติิมให้้ผู้้�แนะนำการลงทุุน เพื่่�อให้้ผู้้�แนะนำการลงทุุนสามารถอธิิบายลููกค้้าถึึง 

ผลขาดทุุนที่่�จะได้้รัับหากเกิิดสถานการณ์์ในเชิิงลบอย่่างมากที่่�สุุด (worst case scenario) ซึ่่�งจะ

ส่่งผลกระทบต่่อการลงทุุนของลููกค้้า ทั้้�งนี้้�ตััวอย่่างของผลิิตภััณฑ์์ที่่�ยากแก่่การอธิิบายดัังกล่่าว 

เช่่น ตราสารด้้อยสิิทธิิเพื่่�อนัับเป็็นเงิินกองทุุนประเภทที่่� 1 เพื่่�อการนัับเป็็นเงิินกองทุุนของ 

ธนาคารพาณิิชย์์หรืือบริิษััทประกัันภััย (Basel III และ IC bond tier I) และหน่่วยลงทุุนของกอง

ทุุนรวมที่่�เสนอขายต่่อผู้้�ลงทุุนสถาบัันหรืือผู้้�ลงทุุนรายใหญ่่พิิเศษ (hedge fund) เป็็นต้้น

(9)	 เมื่่�อผู้้�แนะนำการลงทุุนดำเนิินการช้ี้�แจงลัักษณะและความเสี่่�ยงที่่�สำคััญของผลิตภััณฑ์์ตาม 

แบบรัับทราบความเสี่่�ยง และจััดให้้มีีวิิธีีการใดๆ ที่่�เชื่่�อมั่่�นได้้ว่่าลููกค้้ารัับทราบข้้อมููลสำคััญ 

ดัังกล่่าวก่่อนการตััดสิินใจลงทุุนตามที่่�สำนัักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. หรือผู้้�ประกอบธุุรกิิจ

กำหนด
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กระบวนการตรวจสอบการติิดต่่อและให้้บริิการ

•	 ผู้้�ประกอบธุุรกิิจติิดตามตรวจสอบเพ่ื่�อควบคุุมให้้กระบวนการขายเป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำหนด

•	 ผู้้�ประกอบธุุรกิิจดำเนิินการแก้้ไข เมื่่�อพบว่่ามีีการติิดต่่อและให้้บริิการไม่่สอดคล้้องกัับกระบวนการ

ติิดต่่อและให้้บริิการ

•	 ผู้้�ประกอบธุุรกิิจจััดเก็็บเอกสารและหลักฐานการดำเนิินการในการติิดตามตรวจสอบและการ 

แก้้ไขหรืือดำเนิินการ เมื่่�อพบว่่ามีีการติิดต่่อและให้้บริิการไม่่สอดคล้้องกัับกระบวนการติิดต่่อและ

ให้้บริิการ

ในกรณีีท่ี่�ต้้องการนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ในตลาดทุุนท่ี่�กำหนดให้้เสนอขายแก่่ผู้้�ลงทุุนรายใหญ่่ 

ผู้้�ลงทุุนรายใหญ่่พิิเศษ หรืือผู้้�ลงทุุนสถาบัันโดยเฉพาะ

ในกรณีีที่่�ผู้้�แนะนำการลงทุุนต้้องการแนะนำผลิิตภััณฑ์์ในตลาดทุุนที่่�กำหนดให้้ขายเฉพาะผู้้�ลงทุุน 

รายใหญ่่ ผู้้�ลงทุุนรายใหญ่่พิิเศษ หรืือผู้้�ลงทุุนสถาบัันโดยเฉพาะนั้้�น ผู้้�แนะนำการลงทุุนต้้องปฏิิบััติิตาม

มาตรฐานของผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ตนเองสัังกััดเพื่่�อพิิจารณาคุุณสมบััติิเพ่ื่�อจััดประเภทของผู้้�ลงทุุนรายใหญ่ ่

ผู้้�ลงทุุนรายใหญ่่พิิเศษ หรืือผู้้�ลงทุุนสถาบััน โดยจััดให้้ผู้้�ลงทุุนมีีการเปิิดเผยข้้อมููลด้้วยตนเอง และพิิจารณา 

ขอข้้อมููลหรือเอกสารอื่่�นๆ เพิ่่�มเติิม เพื่่�อตรวจสอบการเปิิดเผยข้้อมููลของลููกค้้าเองเท่่าที่่�จะทำได้้ โดยข้้อมููล

ที่่�ต้้องให้้ลููกค้้าเปิิดเผย เช่่น เงิินลงทุุนในหลัักทรัพย์์และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า รายได้้ต่่อปีี เป็็นต้้น

ข้้อยกเว้้นสำหรับการติิดต่่อและให้้บริิการลููกค้้าบางประเภท

ในกรณีีที่่�ผู้้�แนะนำการลงทุุนทำการติิดต่่อและให้้บริิการลููกค้้าบางประเภทที่่�มีีความเข้้าใจในการลงทุุน

เป็็นอย่่างดีีแล้้ว ผู้้�แนะนำการลงทุุนอาจไม่่จำเป็็นดำเนิินการตามกระบวนการขาย (sale process) ซึ่่�งรวมถึึง

การทำแบบประเมิินความเหมาะสมในการลงทุุน (suitability test)สำหรัับลููกค้้าดัังต่่อไปนี้้�ได้้

(1)	ลู ูกค้้าเป็็นผู้้�ลงทุุนสถาบัันตามประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต. ว่่าด้้วยการกำหนดบทนิิยามผู้้�ลงทุุน

สถาบัันและผู้้�ลงทุุนรายใหญ่่

(2)	ลู ูกค้้าเป็็นผู้้�ลงทุุนรายใหญ่่ตามประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต. ว่่าด้้วยการกำหนดบทนิยามผู้้�

ลงทุุนสถาบัันและผู้้�ลงทุุนรายใหญ่่ และมีีสถานะเป็็นนิิติิบุุคคล ซึ่่�งแสดงเจตนาเป็็นลายลัักษณ์์

อัักษรที่่�จะไม่่รัับการทดสอบความรู้้�

(3)	ลู ูกค้้าเป็็นผู้้�ลงทุุนหรืือใช้้บริิการเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ในตลาดทุุนที่่�เป็็นสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้านอก

ศููนย์์ซื้้�อขายสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า
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การให้้คำำ�แนะนำำ�การลงทุุนในตราสารหนี้�และกองทุุนรวมที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและ/หรืือมีีความซัับซ้้อน (ปรัับปรุุง พ.ศ. 2568)

ในกรณีีท่ี่�เป็็นการติิดต่่อและให้้บริิการซ้้ำในผลิิตภััณฑ์์ในตลาดทุุนที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและ/หรืือ

มีคีวามซัับซ้อ้นประเภท รุ่่�น และชนิิดเดีียวกัันกัับผลิิตภัณัฑ์ใ์นตลาดทุุนเดิิมท่ี่�ลููกค้า้เคยลงทุุน

หรืือทำธุุรกรรมมาแล้้วครั้้�งหนึ่่�ง หรืือเป็็นการติิดต่่อและให้้บริิการซ้้ำในผลิิตภััณฑ์์ที่่�ซื้้�อขาย

ในตลาดหลักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยหรืือศููนย์์ซื้้�อขายสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า

ผู้้�ประกอบธุุรกิิจและผู้้�แนะนำการลงทุุนอาจลดขั้้�นตอนการขายที่่�ไม่่จำเป็็นในกรณีีที่่�ลููกค้้ามีีการ 

ซื้้�อซ้้ำในผลิตภััณฑ์์เดิิม เช่่น การซื้้�อซ้้ำในกองทุุนรวมกองเดิิม หรือ ตราสารหนี้�ตััวเดิิม โดยผู้้�แนะนำการลงทุุน

ไม่่จำเป็็นต้้องอธิิบายลัักษณะและความเสี่่�ยงที่่�สำคััญของผลิตภััณฑ์์ที่่�สำคััญให้้ลููกค้้าโดยละเอีียดเช่่นครั้้�งแรก

ที่่�ลููกค้้าซื้้�อ เนื่่�องจากลููกค้้ามีีความคุ้้�นเคยลงทุุนอยู่่�แล้้ว จึึงน่่าจะมีีความเข้้าใจลัักษณะและความเสี่่�ยงของ

ผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าวแล้้ว รวมถึึงผู้้�ประกอบธุุรกิิจอาจกำหนดให้้ผู้้�แนะนำการลงทุุนไม่่จำเป็็นต้้องให้้ลููกค้้า 

รัับทราบความเสี่่�ยงอีีก เนื่่�องจากลููกค้้าได้้รัับทราบความเสี่่�ยงที่่�สำคััญในการเปิิดบััญชีีครั้้�งแรกไปแล้้ว ทั้้�งนี้้� 

ขึ้้�นอยู่่�กับมาตรฐานการปฏิิบััติิงานของผู้้�ประกอบธุุรกิิจแต่่ละรายกำหนด อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�แนะนำการลงทุุน

ต้้องแจ้้งข้้อมููลการเปลี่่�ยนแปลงหรือข้้อมููลที่่�มีีการปรัับปรุุงให้้เป็็นปััจจุุบััน เช่่น ข้้อมููลในหนังสืือชี้้�ชวน 

ส่่วนสรุุปข้้อมููลสำคััญ (fact sheet) และรายงานข้้อมููลเปรีียบเทีียบผลการดำเนิินงานแบบเปอร์์เซ็็นต์์ไทล์์ 

(peer fund performance) ให้้ลููกค้้าทราบ เพื่่�อให้้ลููกค้้าใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการตััดสินใจก่่อนการซื้้�อซ้้ำ

ในกรณีีที่่�ลููกค้้าสนใจลงทุุนในผลิิตภััณฑ์์มีีความเสี่่�ยงเกิินกว่่าระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้

ของลููกค้้า (risk mismatch)

ผู้้�แนะนำการลงทุุนตระหนักถึึงหน้้าที่่�ที่่�จะต้้องพููดอธิิบายให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับลัักษณะและความเสี่่�ยง 

ที่่�สำคััญของผลิตภััณฑ์์อย่่างละเอีียดในกรณีีที่่�ลููกค้้าตััดสิินใจเลืือกลงทุุนในผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีความเสี่่�ยงเกิินกว่่า

ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ หรืือไม่่เป็็นไปตาม asset allocation ที่่�คนขายให้้คำแนะนำ โดยให้้เวลา 

ในการพููดอธิิบายมากกว่่าปกติิเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าลููกค้้ามีีความเข้้าใจในความเสี่่�ยงของผลิตภััณฑ์์นั้้�นๆ  

อย่่างถ่่องแท้้ และจััดให้้ลููกค้้ารัับทราบคำเตืือนและความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดจากการลงทุุนหรืือทำธุุรกรรมดัังกล่่าว

ทั้้�งน้ี้� ผู้้�ประกอบธุุรกิิจควรมีีการบัันทึึกหลักฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อประโยชน์์ในการกำกัับดููแลผู้้�แนะนำ 

การลงทุุนในกรณีีที่่�เกิิดข้้อร้้องเรีียนในภายหลัง และผู้้�ประกอบธุุรกิิจควรมีีระบบตรวจสอบการขายและ 

ให้้บริิการของผู้้�แนะนำการลงทุุน เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า ผู้้�แนะนำการลงทุุนได้้อธิิบายให้้ลููกค้้าเข้้าใจถึึงความเสี่่�ยง

ในการลงทุุนอย่่างถ่่องแท้้หรืือไม่่ เช่่น การ call back ลููกค้้า เป็็นต้้น
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3.1.3	 ช่่องทางการลงทุุนและแหล่่งข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ลููกค้้าที่่�ต้้องการลงทุุนในผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและ/หรือมีีความซัับซ้้อนสามารถศึึกษาข้้อมููล 

ของผลิิตภััณฑ์์เบื้้�องต้้นจากหนัังสืือช้ี้�ชวน หนัังสืือช้ี้�ชวนส่่วนสรุุปข้้อมููลสำคััญ (fact sheet) หรือเอกสารอื่่�นๆ 

ก่่อนการตััดสิินใจลงทุุน โดยลููกค้้าสามารถติิดต่่อผู้้�แนะนำการลงทุุนของผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ออกและเสนอขาย

ผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าวตามช่่องทางการติิดต่่อที่่�ผู้้�ประกอบธุุรกิิจระบุุในหนัังสืือชี้้�ชวน เพื่่�อให้้ผู้้�แนะนำการลงทุุน

ของผู้้�ประกอบธุุรกิิจนั้้�นๆ ได้้อธิิบายถึึงลัักษณะและความเสี่่�ยงที่่�สำคััญของผลิตภััณฑ์์ ให้้ลููกค้้าเข้้าใจก่่อน 

การลงทุุน โดยในปััจจุุบัันช่่องทางการลงทุุนต่่างๆ แบ่่งได้้ดัังนี้้�

การติิดต่่อและแนะนำการลงทุุนให้้แก่่ลููกค้้าโดยผู้้�แนะนำการลงทุุน

ลููกค้้าที่่�มีีความสนใจซื้้�อผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและ/หรือมีีความซัับซ้้อนสามารถติิดต่่อผู้้�แนะนำ 

การลงทุุนได้้ที่่�สถานประกอบการของผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ออกผลิตภััณฑ์์และผู้้�สนัับสนุุนการขายอื่่�นๆ ที่่�ทำหน้้าที่่�

ในการขายผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าวเช่่นเดีียวกัับการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ในตลาดทุุนทั่่�วไป แต่่เนื่่�องจากผลิิตภััณฑ์์ 

ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและ/หรืือมีีความซัับซ้้อนมีีลัักษณะที่่�ยากต่่อการทำความเข้้าใจ หรืือมีีความเสี่่�ยงที่่�มากกว่่า

ผลิิตภััณฑ์์ในตลาดทุุนทั่่�วไป ดัังนั้้�น ผู้้�แนะนำการลงทุุนที่่�ทำหน้้าที่่�แนะนำการลงทุุนในผลิตภััณฑ์์ที่่�มีี 

ความเสี่่�ยงสููงและ/หรืือมีีความซัับซ้้อน จะต้้องได้้รัับมอบหมายจากผู้้�ประกอบธุุรกิิจในการนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ 

ดัังกล่่าวโดยเฉพาะ ซึ่่�งจะเป็็นผู้้�แนะนำการลงทุุนที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบในการให้้คำแนะนำ หรืือการวางแผน

การลงทุุนให้้แก่่ลููกค้้า โดยให้้บุุคลากรดัังกล่่าวให้้บริิการแก่่ลููกค้้าตามประเภทและขอบเขตการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

ตามที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบจากสำนัักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. และผู้้�แนะนำการลงทุุนต้้องปฏิิบััติิตาม

กระบวนการขายและการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าตามที่่�ผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ตนเองสัังกััดอยู่่�กำหนด เพื่่�อให้้มั่่�นใจ 

ได้้ว่่าลููกค้้ามีีความเข้้าใจในลัักษณะและความเสี่่�ยงที่่�สำคััญของผลิตภััณฑ์์ที่่�ซัับซ้้อนและ/หรือมีีความเสี่่�ยงสููง 

อย่่างแท้้จริิงก่่อนตััดสิินใจลงทุุน

ทั้้�งน้ี้� ในการรัับคำสั่่�งซื้้�อขายผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและ/หรืือมีีความซัับซ้้อนผ่่านผู้้�แนะนำ 

การลงทุุน ผู้้�ประกอบธุุรกิิจควรจััดให้้มีีการดำเนิินการในเรื่่�องต่่างๆ ดัังนี้้�

(1)	 ให้้ผู้้�แนะนำการลงทุุนนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและ/หรือมีีความซัับซ้้อน ในรููปแบบที่่�

สามารถอธิิบายข้้อมููลผลิตภััณฑ์์ได้้อย่่างละเอีียดและครบถ้้วน เช่่น นำเสนอผลิตภััณฑ์์ต่่อหน้้า

ลููกค้้า หรืือผ่่านระบบการประชุุมผ่่านทางโทรศััพท์์ Skype VDO Conference

(2)	 ให้้ผู้้�แนะนำการลงทุุนแจ้้งให้้ลููกค้้าทราบถึึงเงื่่�อนไขการจ่่ายผลตอบแทนที่่�ซัับซ้้อน และความเสี่่�ยง

ที่่�สำคััญของผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าว เพื่่�อให้้ลููกค้้าเข้้าใจถึึงความแตกต่่างของผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีความเสี่่�ยง

สููงและ/หรืือมีีความซัับซ้้อนกัับผลิตภััณฑ์์ในตลาดทุุนทั่่�วไป
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การให้้คำำ�แนะนำำ�การลงทุุนในตราสารหนี้�และกองทุุนรวมที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและ/หรืือมีีความซัับซ้้อน (ปรัับปรุุง พ.ศ. 2568)

(3)	 ให้้ผู้้�แนะนำการลงทุุนอธิิบายกรณีีหากมีีสถานการณ์์ในเชิิงลบอย่่างมากที่่�สุุดเกิิดขึ้้�น (worst case 

scenario) ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อการลงทุุนหรือทำธุุรกรรมแก่่ลููกค้้า ทั้้�งนี้้� ตามตััวอย่่างสถานการณ์์

ในเชิิงลบอย่่างมากที่่�สุุดที่่�ปรากฏในหนัังสืือช้ี้�ชวนและหนัังสืือช้ี้�ชวนส่่วนสรุุปข้้อมููลสำคััญ (fact 

sheet)

(4)	จั ัดเก็็บหลัักฐานการติิดต่่อแนะนำการลงทุุนในผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและ/หรือมีีความ 

ซัับซ้้อน เช่่น การบัันทึึกการให้้คำแนะนำโดยอาจอยู่่�ในรููปแบบเอกสารหรืือเทปบัันทึึกเสีียง 

การสนทนา ทั้้�งนี้้� ในกรณีีที่่�จััดให้้อยู่่�ในรููปแบบเอกสาร ผู้้�แนะนำการลงทุุนต้้องจััดให้้ลููกค้้าทำการ

ตรวจสอบรายละเอีียดของบัันทึึกคำแนะนำที่่�ปรากฏในเอกสารดัังกล่่าวด้้วย รวมถึึงกรณีีที่่�ลููกค้้า

มีีผลการทดสอบความรู้้�แสดงว่่า ผลิตภััณฑ์์ในตลาดทุุนที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงหรือมีีความซัับซ้้อน 

อาจไม่่เหมาะสมกัับลููกค้้าและลููกค้้ายืืนยัันที่่�จะลงทุุนหรืือทำธุุรกรรมต่่อไป ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ 

ต้้องจััดให้้พนัักงานที่่�มีีความเป็็นอิิสระหรืือพนัักงานในระดัับผู้้�บังคัับบััญชาสอบทานการให้้บริิการ

แก่่ลููกค้้ารายนั้้�นและบัันทึึกการดำเนิินการดัังกล่่าวด้้วย

ตารางเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของกระบวนการขายและให้้บริิการแนะนำำ�การลงทุุนในตราสารหน้ี้�และกองทุุนรวมทั่่�วไป 

กัับตราสารหน้ี้�และกองทุุนรวมที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและ/หรืือมีีความซัับซ้้อน

ตราสารหน้ี้�และกองทุุนรวมท่ั่�วไป ตราสารหน้ี้�และกองทุุนรวมที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง 
และ/หรืือมีีความซัับซ้้อน

การอบรมให้้ความรู้้�และจััดทำเอกสารประกอบการขาย : บริิษััทผู้้�ขายผลิิตภััณฑ์์อบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ

ผลิิตภััณฑ์์กัับคนขาย รวมทั้้�งจััดทำเอกสารประกอบการขายที่่�เข้้าใจได้้ง่่าย

การคััดเลืือกบุุคลากรที่่�ทำหน้้าที่่�ขายผลิิตภััณฑ์์ : 

บริิษััทผู้้�ขายผลิิตภััณฑ์์มีีกระบวนการคััดเลืือกคนขาย

ที่่�เหมาะสม

การประเมิินข้้อมููลลููกค้้า (suitability test) : ผู้้�แนะนำการลงทุุนรวบรวมและประเมิินข้้อมููลของลููกค้้าเพื่่�อ

ทำความรู้้�จัักลููกค้้าและทำแบบประเมิินความเหมาะสมในการลงทุุน (suitability test) เพื่่�อประเมิินความสามารถ

ในการรัับความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมกัับลููกค้้า รวมทั้้�งมีีการประเมิินลููกค้้าว่่าเป็็นลููกค้้าที่่�เข้้าข่่ายกลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีความ

เปราะบางหรืือไม่่ เพื่่�อให้้คำแนะนำการลงทุุนอย่่างระมััดระวัังเป็็นพิิเศษ
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ตารางเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของกระบวนการขายและให้้บริิการแนะนำำ�การลงทุุนในตราสารหน้ี้�และกองทุุนรวมทั่่�วไป 

กัับตราสารหน้ี้�และกองทุุนรวมที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและ/หรืือมีีความซัับซ้้อน (ต่่อ)

ตราสารหน้ี้�และกองทุุนรวมท่ั่�วไป ตราสารหน้ี้�และกองทุุนรวมที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง 
และ/หรืือมีีความซัับซ้้อน

ประเมิินความรู้้�ความสามารถในการลงทุุน 

(knowledge assessment) : ผู้้�แนะนำการลงทุุน

ประเมิินความรู้้�ความสามารถในการลงทุุน 

(knowledge assessment) เพื่่�อประเมิินความ 

เหมาะสมในการลงทุุนหรืือการทำธุุรกรรมใน

ผลิตภััณฑ์์ในตลาดทุุนดัังกล่่าวก่่อนให้้ลููกค้้าลงทุุน 

โดยพิิจารณาจากการศึึกษา ประสบการณ์์การทำงาน

และการลงทุุนของลููกค้้า เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือให้้ผู้้�แนะนำ

การลงทุุนสามารถให้้คำแนะนำการลงทุุนแก่่ลููกค้้า 

ได้้อย่่างเหมาะสม

เสนอผลิิตภััณฑ์์ที่่�เหมาะสมกัับลููกค้้า : ผู้้�แนะนำการลงทุุนนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ที่่�เหมาะสมกัับลููกค้้า และ 

ให้้คำแนะนำที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดสรรพอร์์ตการลงทุุน (asset allocation) ให้้ลููกค้้า

แจกจ่่ายเอกสารประกอบการขายให้้แก่่ลููกค้้า : ผู้้�แนะนำการลงทุุนแจกจ่่ายเอกสารประกอบการขาย 

ให้้แก่่ลููกค้้า โดยเอกสารสำคััญที่่�ต้้องแจกจ่่ายให้้แก่่ลููกค้้า คืือ หนังสืือชี้้�ชวนส่่วนสรุุปข้้อมููลสำคััญ (fact sheet) 

และหนัังสืือชี้้�ชวนฉบัับเต็็ม (กรณีีลููกค้้าร้้องขอ) รวมทั้้�งอาจจะจััดให้้มีี marketing flyer ประกอบด้้วย

แจ้้งข้้อมููลเหตุุการณ์์สำคััญที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อผลิิตภััณฑ์์ : ผู้้�แนะนำการลงทุุนอธิิบายและ 

ให้้ข้้อมููลผลตอบแทนและความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์ รวมทั้้�งข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์สำคััญ 

ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อผลิิตภััณฑ์์แต่่ละประเภท

เตืือนเพิ่่�มเติิมว่่าเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง

และ/หรืือมีีความซัับซ้้อน: ผู้้�แนะนำการลงทุุน 

เตืือนลููกค้้าเพิ่่�มเติิมว่่า การลงทุุนหรืือการทำธุุรกรรม 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์ในตลาดทุุนที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง

และ/หรืือมีีความซัับซ้้อน มีีความแตกต่่างจาก 

การลงทุุนหรืือทำธุุรกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์ 

ในตลาดทุุนทั่่�วไป แม้้ว่่าลููกค้้าจะเคยมีีประสบการณ์์ 

ในการลงทุุนหรืือทำธุุรกรรมในผลิตภััณฑ์์ในตลาดทุุน

มาก่่อน ลููกค้้าควรทำความเข้้าใจถึึงลัักษณะ 

ความเสี่่�ยงและเงื่่�อนไขเฉพาะตััวของผลิิตภััณฑ์์ 

ในตลาดทุุนดัังกล่่าวก่่อนตััดสิินใจลงทุุนทุุกครั้้�ง
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การให้้คำำ�แนะนำำ�การลงทุุนในตราสารหนี้�และกองทุุนรวมที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและ/หรืือมีีความซัับซ้้อน (ปรัับปรุุง พ.ศ. 2568)

ตารางเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของกระบวนการขายและให้้บริิการแนะนำำ�การลงทุุนในตราสารหน้ี้�และกองทุุนรวมทั่่�วไป 

กัับตราสารหน้ี้�และกองทุุนรวมที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและ/หรืือมีีความซัับซ้้อน (ต่่อ)

ตราสารหน้ี้�และกองทุุนรวมท่ั่�วไป ตราสารหน้ี้�และกองทุุนรวมที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง 
และ/หรืือมีีความซัับซ้้อน

ให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมกรณีีเสนอขายผลิิตภััณฑ์์ที่่�ยาก

แก่่การอธิิบายข้้อมููล : ในกรณีีที่่�ผลิิตภััณฑ์์ที่่�จะ

เสนอขายลููกค้้าดัังกล่่าวเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�ยากแก่่การ

อธิิบายให้้ลููกค้้าเข้้าใจ ผู้้�ประกอบธุุรกิิจต้้องจััดให้้มีี

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมให้้ผู้้�แนะนำการลงทุุน เพื่่�อให้้ผู้้�แนะนำ

การลงทุุนสามารถอธิิบายลููกค้้าถึึงผลขาดทุุนที่่�จะ 

ได้้รัับหากเกิิด worst case scenario ซึ่่�งจะ 

ส่่งผลกระทบต่่อการลงทุุนของลููกค้้า ทั้้�งนี้้�ตััวอย่่าง 

ของผลิิตภััณฑ์์ที่่�ยากแก่่การอธิิบายดัังกล่่าว เช่่น 

ตราสารด้้อยสิิทธิิเพื่่�อนัับเป็็นเงิินกองทุุนประเภทที่่� 1 

เพื่่�อการนัับเป็็นเงิินกองทุุนของธนาคารพาณิิชย์์หรืือ

บริิษััทประกัันภััย (Basel III และ IC bond tier I) 

และหน่่วยลงทุุนของกองทุุนรวมที่่�เสนอขายต่่อผู้้�ลงทุุน

สถาบัันหรืือผู้้�ลงทุุนรายใหญ่่พิิเศษ (hedge fund) 

เป็็นต้้น

ให้้ลููกค้้ารัับทราบความเสี่่�ยง : เมื่่�อผู้้�แนะนำ 

การลงทุุนดำเนิินการชี้้�แจงลัักษณะและความเสี่่�ยง 

ที่่�สำคััญของผลิิตภััณฑ์์ตามแบบรัับทราบความเสี่่�ยง 

และจััดให้้มีีวิิธีีการใด ๆ ที่่�เชื่่�อมั่่�นได้้ว่่าลููกค้้ารัับทราบ

ข้้อมููลสำคััญดัังกล่่าวก่่อนการตััดสิินใจลงทุุนตามที่่�

สำนัักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. หรืือผู้้�ประกอบธุุรกิิจ

กำหนด

ผู้้�ประกอบธุุรกิิจจััดเก็็บเอกสารและหลักฐานการ

ดำเนิินการในการติิดตามตรวจสอบและการแก้้ไข

หรืือดำเนิินการเมื่่�อพบว่่ามีีการติิดต่่อและให้้

บริิการไม่่สอดคล้้องกัับกระบวนการติิดต่่อและให้้

บริิการ

การตรวจสอบการให้้บริิการลููกค้้า : ผู้้�ประกอบธุุรกิิจติิดตามตรวจสอบเพื่่�อควบคุุมให้้กระบวนการขาย 

เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำหนด รวมถึึงดำเนิินการแก้้ไข เมื่่�อพบว่่ามีีการติิดต่่อและให้้บริิการไม่่สอดคล้้องกัับ

กระบวนการติิดต่่อและให้้บริิการ
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การติิดต่่อและแนะนำการลงทุุนโดยให้้บริิการผ่่านช่่องทาง online ทั้้�งทางเว็็บไซต์์และ 

mobile application

ปััจจุุบัันลููกค้้านิิยมใช้้ช่่องทางการซื้้�อขายผลิตภััณฑ์์หรืือทำธุุรกรรมผ่่านช่่องทาง online (เช่่น ทาง

เว็็บไซต์์และ mobile application) มากขึ้้�น ซึ่่�งการทำธุุรกรรมในรููปแบบดัังกล่่าวไม่่จำเป็็นที่่�ลููกค้้าต้้องได้้รัับ

บริกิารจากคนขาย อย่่างไรก็็ดีี ผู้้�ประกอบธุุรกิจิควรกำหนดวิธีีการหรือรููปแบบการขายและให้้บริิการให้้เหมาะสม

กัับการขายผ่่านช่่องทาง online ได้้ โดยมีีระบบควบคุุมและระบบสอบทาน เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าลููกค้้าจะได้้รัับ

ข้้อมููล คำแนะนำ และบริิการครบถ้้วนถููกต้้อง

ทั้้�งนี้้� ในการรัับคำสั่่�งซื้้�อขายผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและ/หรืือมีีความซัับซ้้อนผ่่านช่่องทาง online 

ผู้้�ประกอบธุุรกิิจควรจััดให้้มีีการดำเนิินการในเรื่่�องต่่างๆ ดัังนี้้�

•	 การแจกหนัังสืือชี้้�ชวนส่วนสรุปข้้อมููลสำคััญ (fact sheet) และการให้้ข้้อมููลรายงานข้้อมููล 

เปรีียบเทีียบผลการดำเนิินงานแบบเปอร์์เซ็็นต์์ไทล์์ (peer fund performance)

ผู้้�ประกอบธุุรกิิจควรจััดให้้มีี web link บนเว็็บไซต์์และ mobile application หรืือช่่องทางอื่่�น 

ในการเปิิดเผยข้้อมููลหนัังสืือชี้้�ชวนส่่วนสรุุปข้้อมููลสำคััญ (fact sheet) และรายงานข้้อมููลเปรีียบเทีียบผลการ

ดำเนิินงานแบบเปอร์์เซ็็นต์์ไทล์์ (peer fund performance) เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าได้้มาซึ่่�งข้้อมููลในการประกอบการ

ตััดสินใจลงทุุน

•	 การอธิิบายลัักษณะและความเสี่่�ยงสำคััญของผลิิตภััณฑ์์แก่่ลููกค้้า

ผู้้�ประกอบธุุรกิิจควรจััดให้้มีีข้้อมููลสรุุปลัักษณะและความเสี่่�ยงสำคััญของผลิิตภััณฑ์์ (ตามหนัังสืือ 

ชี้้�ชวนส่่วนสรุุปข้้อมููลสำคััญหรืือ fact sheet/marketing flyer) โดยแสดงไว้้บนเว็็บไซต์์ และ mobile application 

เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าไปอ่่านข้้อมููลดัังกล่่าวได้้

•	 การให้้ลููกค้้ารัับทราบความเสี่่�ยง

ผู้้�ประกอบธุุรกิิจควรจััดให้้มีี pop-up คำเตืือนสำคััญตามแบบรัับทราบความเสี่่�ยงบนเว็็บไซต์์และ 

mobile application เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าลููกค้้าที่่�จะลงทุุนในผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าวได้้อ่่านทำความเข้้าใจความเสี่่�ยง

ที่่�สำคััญและสามารถยอมรัับความเสี่่�ยงจากการลงทุุนในผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าวได้้

•	 กรณีีการเสนอขายผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงหรืือมีีความซัับซ้้อนที่่�มีีลัักษณะพิิเศษซึ่่�งยากแก่ ่

การอธิิบายให้้ลููกค้้าเข้้าใจ เช่่น ต ราสารด้้อยสิิทธิิเพื่่�อนัับเป็็นเงิินกองทุุนประเภทที่่� 1 เพื่่�อการนัับเป็็น 

เงิินกองทุุนของธนาคารพาณิิชย์์หรืือบริิษััทประกัันภััย (Basel III และ IC bond tier I) และหน่่วยลงทุุน 

ของกองทุุนรวมที่่�เสนอขายต่่อผู้้�ลงทุุนสถาบัันหรืือผู้้�ลงทุุนรายใหญ่่พิิเศษ (hedge fund) ผ่ ่านทางเว็็บไซต์ ์

และ mobile application

ผู้้�ประกอบธุุรกิิจควรจััดให้้มีีวิิธีีการเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้ลููกค้้ารัับทราบลัักษณะและความเสี่่�ยงสำคััญ 

ของผลิตภััณฑ์์ก่่อนการตััดสินใจลงทุุนในผลิตภััณฑ์์ดัังกล่่าวเป็็นครั้้�งแรก ตััวอย่่างเช่่น จััดให้้มีีช่่องทาง 

การขายที่่�ทำให้้ลููกค้้าได้้พบหรือพููดคุุยกัับคนขาย และได้้รัับคำแนะนำหรือสอบถามเพิ่่�มเติิมหากมีีข้้อสงสััย



14	 สงวนลิขสิทธิ์โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2568

การให้้คำำ�แนะนำำ�การลงทุุนในตราสารหนี้�และกองทุุนรวมที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและ/หรืือมีีความซัับซ้้อน (ปรัับปรุุง พ.ศ. 2568)

กัับคนขายได้้โดยตรง (เช่่น สาขาธนาคารพาณิิชย์์) หรืืออาจใช้้ช่่องทางการขายอื่่�นที่่�ทำให้้ลููกค้้าสามารถ 

ติิดต่่อกัับคนขายได้้ (เช่่น โทรศััพท์์ Skype VDO Conference) เป็็นต้้น

•	 กรณีีลููกค้้าต้้องการซื้้�อซ้้ำผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและ/หรืือมีีความซัับซ้้อน

ผู้้�ประกอบธุุรกิิจอาจพิิจารณาให้้บริิการผ่่านเครื่่�องฝากถอนเงิินอััตโนมััติิ (ATM) ได้้ เช่่น การซื้้�อซ้้ำ

กองทุุนรวมเดิิม โดยผู้้�ประกอบธุุรกิิจควรมีีระบบที่่�สามารถตรวจสอบได้้ว่่าลููกค้้าที่่�ทำธุุรกรรมผ่่านตู้้� ATM นั้้�น 

เป็็นลููกค้้าที่่�ได้้รัับคำแนะนำและบริิการตามกระบวนการขายของตนมาแล้้ว และหากผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าวมีี 

ข้้อมููลที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิมที่่�ลููกค้้าซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าว ผู้้�ประกอบธุุรกิิจควรมีีระบบการให้้ข้้อมููลที่่�

เปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับทราบเพื่่�อประกอบการตััดสินใจลงทุุน เช่่น ให้้ข้้อมููลหนัังสืือชี้้�ชวนส่่วน 

สรุุปข้้อมููลสำคััญ (fact sheet) ฉบัับใหม่่แก่่ลููกค้้าก่่อนการทำรายการ เป็็นต้้น

แหล่่งข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เว็็บไซต์์ของสำนัักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต.

โดยทั่่�วไปแล้้วผลิิตภััณฑ์์ในตลาดทุุนที่่�ออกใหม่่ที่่�จะเสนอขายต่่อผู้้�ลงทุุนทั่่�วไป ซึ่่�งรวมถึึงตราสารหนี้�

และกองทุุนรวมทั่่�วไป รวมถึึงตราสารหนี้�และกองทุุนรวมที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและ/หรือมีีความซัับซ้้อนจะต้้อง 

ยื่่�นเสนอขออนุุมััติิต่่อสำนัักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ก่่อนการเสนอขายให้้ผู้้�ลงทุุน ดัังนั้้�น ผู้้�ลงทุุนจึึงสามารถ

เข้้าไปศึึกษาหนัังสืือชี้้�ชวนของผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าวได้้ในเว็็บไซต์์ของสำนัักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. (http://

market.sec.or.th/public/idisc/th/Product/NewProduct)

ผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�เสนอขายผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและ/หรืือมีีความซัับซ้้อน

นอกจากเว็็บไซต์์ของสำนัักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. แล้้ว ผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�มีีความต้้องการเสนอขาย

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและ/หรืือมีีความซัับซ้้อนจะจััดเตรีียมเอกสารทั้้�งเอกสารที่่�ต้้องเสนอขออนุุมััติิจาก

สำนัักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เช่่น หนัังสืือชี้้�ชวน หนัังสืือชี้้�ชวนส่่วนสรุุปข้้อมููลสำคััญ (fact sheet) และ

เอกสารประกอบการขายอื่่�นๆ เช่่น เอกสารแนะนำการลงทุุน วีีดีีโอคลิิป หรืือเอกสารสื่่�อประกอบการขายที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับผลิตภััณฑ์์ดัังกล่่าว เป็็นต้้น ซึ่่�งผู้้�ลงทุุนสามารถติิดต่่อขอรัับเอกสารได้้ที่่�สถานที่่�ประกอบการ 

ของผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ออกผลิตภััณฑ์์ หรืือเข้้าดููข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์จากเว็็บไซต์์ของผู้้�ออกผลิิตภััณฑ์์ รวมทั้้�ง 

ผู้้�สนัับสนุุนการขายที่่�เป็็นตััวกลางในการเสนอขายผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าว
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